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TOPICOS DA AULA :

O1. Transferéncia de custos

02. Cenario de instabilidade

03. Competicao por custos

04. Transformacao da competicao por custos coF
em competicao por resultados Fo+ o+ o+



artmed

TOPICOS DA AULA :

05.Transformacao da competicao por resultados - T
06. Fluxo racional da competicao por resultados o+
O7.Premissas da transformacao por resultados
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Saude baseada em valor?

Da construcao a acao
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Transferéncia de custos posartmed

CUSTOS TRANSFERIDOS
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PRESTADORES USUARIOS FONTES PAGADORAS

Fonte: Porter e Teisberg (2007)
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O que gera a transferéncia de custos?

>  Corrdi a qualidade
> Nutre aineficiéncia
> Criacapacidade excessiva

> Aumenta os custos administrativos impostos pelos planos de saude

Fonte: Porter e Teisberg (2007)
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Cendrio de insustentabilidade

NOSSO DIMINUICAO .
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Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Ciclo operacional insustentavel =
opcoes precisam ser criadas
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Competicdo por custos

TROCA DE COMPETICAO
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Fonte: Porter e Teisberg (2007)
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Estratégias equivocadas de solugodes
Complexidade da competicdo atual

> Demasiadamente ampla, restrita e local

> Ampla = os seguros competem para tratar tudo e todos; aglutinam-se (fundem-se) e ampliam mais ainda seus
alcances (individuos esquecidos); o objetivo é entregar valor especifico a doenca

Fonte: Porter e Teisberg (2007)
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Estratégias equivocadas de solugodes
Complexidade da competicdo atual

> Restrita =resultados de excelentes focais (prestadores) e ndo de um excelente global (ndo completude do ciclo
de saude); o objetivo é entregar valor em uma etapa do ciclo de satde

> Local = vieses de localidade. Muitos prestadores oferecem excesso de servicos que necessitam de volume e
experiéncia para a exceléncia; o objetivo é entregar valor apenas em instituicoes locais

Fonte: Porter e Teisberg (2007)
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Competicdo por custos

TROCA DE COMPETICAO

CONDIGAODE |, o
SAUDE >
COMPETIGAO
POR VALOR
MONITORIZAGAO E
PREVENGAO
TRATAMENTOE
JORNADA

. ALTAE GERENCIAMENTO DA
CONDICAO DE SAUDE

Fonte: Porter e Teisberg (2007)
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Transformacdo em competicdo
por resultados

» Todos os agentes da saude: fornecedores, prestadores, usuarios e plano de saude

> Os melhores sao os que produzem maiores resultados e prosperam

Fonte: Porter e Teisberg (2007)
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Transformacdo em competicdo
por resultados

> O mercado seleciona os negdcios nas maos dos melhores

> A melhor entrega (competicado por valor) é facilmente difundida, com menos erros,
melhores entregas e, consequente, diminuicao de desperdicios e custo final

Fonte: Porter e Teisberg (2007)
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CUSTOS TRANSFERIDOS

ﬁ ﬁ VALOR (USUAR|O) = DESFECHOS
CUSTOS
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PRESTADORES USUARIOS FONTES PAGADORAS

VALOR = PERTINENCIA X (DESFECHO CLINICO + EXPERIENCIA)

CUSTO (DESPERDICIO)
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Transformacdo em competicdo
por resultados

Fluxo racional da competicao por resultados

> O plano de saude gerencia melhor os seus riscos

> Conhece melhor seus credenciados

Fonte: Porter e Teisberg (2007)
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Transformacdo em competicdo
por resultados

> Mais bem assistido (resultados desejados)

> Mais confiabilidade no sistema

> Aculturado pelo uso responsavel

Fonte: Porter e Teisberg (2007)
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Transformagdo em competicdo
por resultados

> Entrega acdes coordenadas e de baixo risco
> Diminui desperdicios = menor custo

> Gerencia a jornada (ciclo de saude)

Fonte: Porter e Teisberg (2007)
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por resultados

Fluxo racional da competicao por resultados

> Todos os atores da satude: fornecedores, prestadores, usuarios e plano de saude precisam “querer” medidas
de comparacoes-padrao

> Osdados precisam ser exigidos pelo 6rgao regulador de saude para que o usuario figue sempre informado
dos resultados

Fonte: Porter e Teisberg (2007)
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por resultados

Fluxo racional da competicao por resultados

> Resultados ruins que apresentem mais riscos e custos precisam ser eliminados e/ou descredenciados

> “Aobrigatoriedade de mensuracao e a emissao de boletins de resultados talvez seja o passo mais importante
de todos”

Fonte: Porter e Teisberg (2007)
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